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PRESENTACION

El proyecto Gestion
Comunitaria del Agua en
municipios del suroeste,
trabajo con las siguientes
copartes locales: la
Asociacion Campesina de
Caramanta ASAP, la
Asamblea Constituyente de
Caramanta, los Defensores
de la Madre Tierrade
Caramanta; la Asociacion
Comunidad en Accion ACCA
de Pueblorrico; la
Asociacion Manos Unidas
Tierras Productivas de
Fredonia; la Mesa Ambiental
de Jerico; la Asociacion de
acueductos Acuatamesis, el
Comité por la Defensa
Ambiental del Territorio
CODEATE de Tamesis, la
Organizacion Multisectorial
Campesinos
Emprendedores OMCE de
Tamesis; y la Asocomunal de
Montebello.
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es una cartilla rea-
lizada por la Fundacion
Swissaid y la Corporacion
Conciudadania, y que recoge
metodologias usadas en el pro-
yecto Gestion Comunitaria del Agua
en los municipios Caramanta, Tamesis,
Jerico, Pueblorrico, Fredonia y Montebello
delSuroestede Antioquia.

O

LaGestion Comunitariadel Aguaesunaestrategiade
apoyo y acompafiamiento a la autogestion que
historicamente hanrealizado los acueductos ruralesylas
comunidades campesinas, a través de actividades
orientadas al cuidado y proteccion de las fuentes de agua; al
monitoreo de la calidad del agua y el mejoramiento de sus
infraestructuras; al fortalecimiento interno de los acueductosy de
las Juntas de Accion Comunal; a la formalizacion de la concesiones
de agua; a la integracion de las comunidades en torno a sus
acueductos; y a la incidencia en las instituciones publicas con
competencias ambientales y de servicios publicos en el nivel municipal
ysubregional.

Parafomentar la Gestion Comunitaria del Agua, compartimos esta guia
de trabajo que esperamos sea Util para los ejercicios ciudadanos y
comunitarios de cuidado y proteccion de fuentes de agua, para el
fortalecimiento del derecho al agua a través de las concesiones de
agua, para el mejoramiento de infraestructuras de los
acueductos comunales y grupos de vecinos, y para la gestion
comunitariade conflictosenlasfuentesdeagua.

Corporacion
CONCIUDADANIA

Fundacion
SWISSAID

@ @
1%



POR QUE CARACTERIZAR
LAS I

Nuestro planeta esta constituido en su
mayoria por agua salada. Solo el agua dulce,
que representa el 2,7% del agua que hay en la
tierra,esaptaparaelconsumohumanotrasun
proceso de potabilizacion.
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1. EVAPORACION

Durante el ciclo hidroldgico el agua se traslada de
unos lugares a otros cambiando de estado fisico, y en

5. ESCORRENTIA

ese proceso puede disolver sales minerales,
acarrear greda o contener agentes contaminantes,

como agroquimicos, desechos industriales,

coliformes fecales o aguas residuales domésticas,

Dado quelascomunidades campesinas
deben hacerse responsables de estas
fuentes de agua mediante estrategias
de autogestion, la “caracterizacion de
las Fuentes de Agua” es Util para
conocer el estado de las fuentes que
hay en el territorio, si estdn o no prote-
gidas por vegetacion o vulneradas por
ladeforestacion, las actividades conta-
minantes, e identificar las interven-
ciones necesarias para protegerlas
para el bienestar de la comunidad
usuaria.

Estaherramientahace partede una
estrategia de apoyo y acompana-
miento a la autogestion a los acue-
ductos rurales y las comunidades
campesinas que deben monitorear
la calidad del agua y mejorar sus
infraestructuras; que deben forma-
lizar las concesiones de agua e
incidir en las instituciones publicas
concompetencias ambientalesyde
servicios publicos en el nivel muni-
cipalysubregional.
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ADQUISICION DE MA]:ERIALES E INSUMOS
PARA LA REALIZACION DE LA CARACTE-
RIZACIONY ANALISIS DE AGUA.

°O

*

ESTE PROCEDIMIENTO
FUE CONSTRUIDO POR EL
PROYECTO GESTION
COMUNITARIA DEL AGUA CON
APORTES DE ASOMUTIPRO DE
FREDONIA, LA ACCA DE PUEBLORRICO
Y LA ASAP DE CARAMANTA Y CON
BASE EN LAS EXPERIENCIAS
PREVIAS DE ESTAS
ORGANIZACIONES
SOCIALES.




b GESTIGN CON
ENTIDADES LOCALES:

PRECISAR LA FECHA
C mrevavsmais
FUENTE DE AGUA
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A TENER EN CUENTA @

cuando lonecesiten.Lasolidaridad

y el apoyo mutuo es la regla mas 6 Atender lasindicaciones
importante. de los guias o de quien
conozcalaruta.

7 Llevar proteccion solar,

2 _ hidratacionyalimentos.
Elrecorridonoesunpaseo

ni una competencia; es un

ejercicio de observaciony

no es necesario “llegar

primero”. 8 Enlos recorridos con escolares, esun
requisito contar con la autorizacion de
lospadresy lalnstitucion Educativa.

Se debe conocer el grado de
dificultad delrecorridoy evitar
que personas que no estan

aptashaganpartedeél. g Respetar la fauna y flora presente

en la fuente y el bosque. No cortar,
noextraer.Cuidaryproteger.

Contarelnimerodepersonas
alinicio,alolargo yalfinaldel

recorrido. .. . .
Respetar las opiniones y diferencias

10 entrelosasistentes.

4‘4‘ Anadir otras reglas que se
considerennecesarias.
No adelantarse ni atrasarse, el
grupo debe mantenerse unido. En
casodesernumeroso,seradividoen
grupos que estaran guiados por
personas responsables que
conozcan la ruta. Durante el
recorrido habra una persona que
encabece y otra que finalice el



Para la caracterizacion del nacimiento, es nece-
sario desplazarse hasta la parte mas alta de la
microcuenca, en los primeros afloramientos. En
este punto diligenciar en el formato los campos
de identificacion de la fuente:nombre de la fuen-
te, cuenca,vereda, corregimiento, municipioyfe-
chadelacaracterizacion.

Medir con la lianza el tamano
delbosque protector del
nacimiento o ronda hidrica; el
bosque que estd alaredonda
donde se ubica el nacimiento
o afloramiento principal del
agua. ldentificar simide al
menos los 100 metros que
indica lanorma en los naci-
mientos. Importante incluir
registro fotografico.

Diligenciar en el formato
los datos de los propie-
tarios del predio donde
seubicaelnacimiento.

VER FORMATOS EN EL SOBRE
AL FINAL DE LA CARTILLA.




Indagar con las personas presentes
en el recorrido si conocen de la
existencia de conflictos con el dueno
oduenosdelpredioyconsignarlos.

RETIRO

LLANURA DE INUNDACIGN I/' ' , _
Medir las areas de retiro de la fuente
(en eltrayecto entre el nacimientoy la
bocatoma) partiendo de la llanura de
inundacion, es decir, el borde hasta
donde llego la avenida torrencial, la
“creciente” o “borrasca” mas fuerte
que las personas identifiquen o
recuerden. El propdsito es identificar
si la fuente cuenta o no con los 30
metros a cada lado que sugiere la

O

Observar si las areas de retiro casosdonde seidentifican
estdnonocercadas;encasode actividades que generan
requeriralinderamiento, medir contaminacion a las fuen-
distancia, posible longitud de tes, especialmente gana-
cerca; el alinderamiento se deria,producciondecaféu
considera necesario en los otras.







TOMA DE MUESTRAS DE AGUA
PARA ANALISIS EN EL LABORATORIO

Antes que nada, para tomar la muestra
no pueden tenerse accesorios de algln
tipo,comoanillosorelojes.

SE DEBE UBICAR UN LUGAR DONDE EL AGUA ESTE REPRESADA, UN POZO.

SRS

Lavarse las manos con alcohol

antiséptico, usando el spray, Tomar un frasco Introducirlo cerrado dentro la
cuando estén secas ponerse para muestras y fuente de captacion. Abrirlo
guantesytapabocas. desenvolverlo de bajo el agua para tomar la

suempaque. muestra ycerrarloallimismo.

(—

R

—

El frasco no puede quedar Sacar el frasco del agua y

LB TR ponerle cinta alrededor de  g¢ enyyelve nuevamente en el
dejar una camara de aire para su parte intermedia para papel y se deposita en la nevera
que los microorganismos del rotularloyallianotar:fecha,  con hielo para ser transportado
AI0E PUCRCEN RECT U5 & horaynombredelafuenteo  gjrectamenteallaboratorio.

dichoaire. nacimiento.



& ANALISIS DE MUESTRAS DE AGUA

®

Entrarallaboratorio Tomar el recipiente
y desinfectar el area tipo poncheray poner
sobre la cual se rea- adentroelmechero.

lizaraeltrabajo.

1 31°C o

Sacar la muestra de la nevera,
llevarla al recipiente, encender el

mechero y flamear la muestra

Poner en funcionamiento la alrededor de la tapa; luego, sin sacar
incubadora: ésta debe estar la muestra del recipiente, destapary
previamente graduada a 37 seguir flameando tanto el borde de la
Grados Centigrados. tapa como del frasco; si el frasco esta
lleno votar un poco de agua para que
quede aproximadamente en 80
mililitros, aunque no es lo mas
recomendable (lo adecuado es haber
dejado la cdAmara de aire al momento
detomarlamuestra).

Desinfectar las manos usando el spray
conalcohol;cuando estén secas ponerse
guantes, bata,gorroytapabocas.

-

EN LOS MUNICIPIOS DONDE SE REALIZO EL
PROYECTO, SE USARON LOS LABORATORIOS -/
PERTENECIENTES A LAS PLANTAS DE LOS
ACUEDUCTOS DE LAS ZONAS URBANAS, YA QUE
ESTABAN ACONDICIONADOS PARAELLO. J

4
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Posteriormente agregar el reactivo
Colillert, flamear nuevamente, tapar bien

elfrascoy llevarlo alaincubadora; este
proceso se hace con cada una de las

7 | 31°C

' Después de 24 horas retirar las muestras

ge la lr;CUbraldorafvruna por l;naivr:s sue”z ' Enellaboratorio con las luces apagadas
escargar (0s Irascos encima de u o en un lugar oscuro, se mira la

limpion para evitar el choque con la presencia de colliformes totales y

superficiefriaenformadirecta. colliformes fecales, los cuales podemos
observar con la ayuda de la ldmpara
ultravioleta. Este procedimiento
permite ver la formacion de 2 anillos:
uno en la parte superior y el otro en la
parteinferior de lamuestra, elanillo que
aparece en la parte superior nos
muestra la presencia de colliformes
totalesy el anillo de la parte inferior nos
muestra la presencia de collj

—

COLIFORME FECAL DE 0,002 MM

INVISIBLE A SIMPLE VISTA
. Diligenciar el formato de
analisis de agua identificando
elnombre de lafuente, fechay ‘
hora de la muestra, y la
descripcion de los anillos Después de reposar las
identificados. mues-tras lavar los frascos

utili-zando el hipoclorito,
dejar es-currir para luego
llevar a este-rilizar. Apagary
desconectar la incubadora, y
dejar el laboratorio tal como

14



4 CARACTERIZACION DE LA BOCATOMA

Identificar la vegetacion
protectora que se observe
en los alrededores de la
bocatoma, especialmente
si se trata de vegetacion
nativa, describirla, anexar
registrofotografico.

Indagar por la existencia o no
de conflictos con los propie-
tarios donde se ubican las in-
fraestructuras.

“~

Preguntar si la fuente en el
punto de la bocatoma tie-
ne onoconcesion de aguas,
en caso negativo, si los
usuarios estan dispuestos
agestionarla.

Usar GPS para tomar la
latitud, longitud y altitud
delabocatoma.

Realizar inspeccion ocular al estado de

las infraestructuras de captacion o

aduccion.

W\ Describir la bocatoma y su estado:
buena,regular,malaoinservible.

Registrar la existencia o no de los

siguientes elementos y su estado
(bueno,regular,malooinservible):

Indague porelniumerode
usuarios conectados a
dichasinfraestructuras.

1.Tanquedesarenador.

2. Tanque de almacenamiento
(ademas del estado, fijar
tamano).

Tomar registro fotografico. ‘

15




6 SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Es necesario prever como minimo una
reunion con los usuarios del agua (del
acueducto comunitario, la JAC, el grupo de
vecinos) y hacer una socializacion de los
resultados del ejercicio. Deben analizar y
planearsobrelosproblemasaresolver.

PROBLEMAS
ACUEDUCTO
VS

POSIBLES
SOLUCIONES

Si la actividad esta enmarcada en
un proyecto de mayor aliento, la
informacion obtenida de la fuente,
ofuentes,ayudaaconstruirunplan
de accion que permita mejorar lo
encontradoenlasfuentes.

16



rDice elDecreto1541de 1978, en su articulo 36,quelaj
Concesion de Aguas es el procedimiento que debe O
seguir “una persona natural o juridica, publica o
privada, para obtener el derecho al aprovecha-
miento de las aguas” segun los usos requeridos. La
Concesion de Aguas, (para este caso las aguas
superficiales para los usos: consumo humano y
domeéstico, agricola y pecuario) es otorgada por la

autoridad ambiental, por un periodo de 10 afios con
i posibilidad de serrenovada.

OBJETINO: ° 5

El objetivo de la Concesion de Aguas es
fortalecer a los acueductos, Juntas de Accion
Comunalygrupos de personas naturales ensu . O
derecho al aprovechamiento de las aguas para
el consumo humano, doméstico, agricola y
pecuario, y que aporte a laformalizacion de las
organizaciones comunitarias que prestan el
serviciodeacueducto.

o * PROCEDIMIENTO GESTIGN CONCESION
DE AGUAS PARA PERSONAS JURIDICAS

Entendemos como Personas Juridicas a las Juntas de
Accion Comunaly a los acueductos o juntas de usuarios de
acueducto que tienen un reconocimiento legal ante una
Camara de Comercio o una Gobernacion (JAC). Unas y otras
son responsables de la prestacion del servicio de agua para
un grupo determinado de usuarios en la(s) vereda(s), o el
corregimiento.

° A continuacion se describe el proceso necesario para la
gestionde lasconcesionesde aguaparaPersonas Juridicas.

17



Antes que nada, debe hacerse la
caracterizacion de las fuentes de
agua, su inventario, si estan
conce-sionadas o no, el estado en
que se encuentran y la voluntad o
no de las comunidades de
adelantar la ges-tion de

18

Debe brindarse capacitacion, ase-
soria y sensibilizacion a las juntas
directivas de los acueductos y
JuntasdeAccionComunalparadara
cono-cer qué es una concesion de
aguas superficiales, por qué es
necesario tenerla, los derechos que
se ob-tienen y las obligaciones que
se deben asumir ante la autoridad
am-biental, los documentos que se
re-quieren, los costos de la
concesion y el paso a paso de su
gestion.



Tener listos los documentos de

AGUAS

existencia y representacion legal
de los acueductos, otorgados por
laCamarade Comercio,ylosautos
de reconocimiento de las Juntas
de Accion Comunal otorgados por
la Secretaria de Participacion
CiudadanadelaGobernacion.

2 Disponer de un nimero de

Identificacion Tributaria NIT.

Hacer gestion previa de la Auto-
rizacion Sanitaria Favorable pa- 3
ra Concesiones de Agua de Con-
sumo Humano. Este tramite es
igual o mas complejo que el de la
misma Concesion de Aguas y es
requisito indispensable para las
personasjuridicas. Envistade su
complejidad, se presentaaconti-
nuacioncondetalle:

LN

Toma de muestras de agua cruda en
lafuente (o fuentes) que abastece al
acueducto, para medir cuatro
parametros: fisico-quimicos,
micro- bioldgicos, cianuro,
mercurio y traslado de muestras a
laboratorio certificado.

Identificacion in situ del estado de la
fuente (areas de proteccion), las
principales fuentes de contami-
nacion de las aguas (presencia de
vertimientos, residuos sdlidos, po-
sible presencia de fungicidas, pla-
guicidas, herbicidas); inspeccion de
las infraestructuras de captacion y

LN/

tratamiento, toma de caudal, georre-
ferenciacion.

Analisis de las muestras de agua en labora-
torio acreditado, incluye pago de costos de
laboratorio.

Elaboracion de Propuesta de Tratamiento de
las aguas acorde a los resultados de los
andlisis de agua y la visita a la fuente; esta
propuestadebeincluirdiagnostico de lafuente
deagua, copiadelosresultadosdelaboratorio,
memoria de disefios y planos de las infra-
estructuras de tratamiento, memorias de cal-
culo, manual de operacion de las infraes-
tructuras.

Acopio de documentos de existenciay repre-
sentacion legal de los acueductos (Camara de
Comercio) o auto de reconocimiento legal de
las JAC de la Secretaria de Participacion Ciu-
dadanadelaGobernacion.

Diligenciamiento y firma de formulario de
solicitudde Autorizacion SanitariaFavorable.
Si el tramite lo hace un tercero, por ejemplo el
profesional responsable de la propuesta de
tratamiento, oficio o cartade autorizacionpara
realizarlagestionantelaSeccionalde Salud.
Presentacion ante la Direccion Seccional de
Salud de la propuesta de tratamiento, no tiene
costoecondmico.

VER NOTA EN LA
SIGUIENTE PAGINA:
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Censo de usuarios. lgual que las
personas naturales, consistente en
indicar para cada predio, el nombre del
propietario, documento de identidad,
nombre del predio, cantidad de casas,
numero de personas habitantes
permanentes, nimero de personas
transitorias, extension del predio en
hectareas, infraestructuras para la
produccion agricola o pecuaria,
numero de animales (bovinos,
porcinos,aves).

Formulario de solicitud de concesiones de
aguas superficiales. Cada representante
legal de los acueductos y JAC deben
diligenciar y firmar el formulario de solicitud
de concesiones de aguas superficialesyen él
indicar los datos de la organizacion
incluyendo el Numero de Identificacion
Tributaria - NIT, lainformacion de la fuente de
agua, costodelproyecto (costodelsistemade
abasto), informacion sobre el uso que
requiere (consumo humano, doméstico,
agricola, pecuario, piscicola, etc.).

20

En caso de que la gestion ante la
Autoridad Ambiental la realice un ter-
cero, oficio o carta de autorizacion por
parte del representante legal, dirigida
a la CAR, en la cual se autoriza a la
persona a realizar la gestion ante la
entidad.

O

CUANDO LA
CONCESION DE AGUA HA
CUMPLIDO LA VIGENCIA DE 10
ANOS, ES NECESARIO
RENOVARLA Y AL HACERLO,
REPETIR EL ANTERIOR
PROCESO DOCUMENTAL.
INICIAR DE CERO.




AGVAS

r T o
Las personas naturales son los usuarios

que se abastecen de una bocatoma de
forma individual o en grupo de vecinos, >
pero que no estan organizados como
acueducto o JAC. En el proyecto Gestion
Comunitaria del Agua se dio prioridad a
grupos de vecinos, y con ellos se aplico el

Lsiguiente procedimiento:

e

Q 1 Igual que en la concesion de aguas para o
personas juridicas, es necesario conocer —

la fuente y realizar capacitacion,
asesoria, sensibilizacion conlosusuarios
frentealprocedimientoeimplicaciones.

Facilitar acuerdos entre
el grupo de vecinos para

(S gestionarlaconcesionde
aguas (plazos para en-
tregardocumentosyres-
ponsabilidades frente a
costos).




FUAS

Antes de radicar la solicitud de Concesion de
Aguas, las personas naturales deben hacer
los siguientes tramites y gestion de

NOTARIA 1

DOCUMENTO

EXTRAJUICIO
CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD: 2 — _,
7 NOTARIA

Se trata del Certificado de Tradicion y Li-
bertad de los predios de las personas que
solicitan la concesion o usuarios del agua
(no del predio donde nacen las aguas, ni
donde se ubica la bocatoma o por donde
discurrenlasredes).

Lo expide la Superintendencia de Nota- | |
riadoy Registroenlas sedes municipalesy

debe estar vigente: con menos de tres

meses de expedicion. POSEEDOR, OCUPANTE, ARRENDATARIO:

Quienes no cuenten con Certificado de
Tradicion y Libertad de su predio, pueden
encontrarse en alguna de estas
categorias, y através de ellas ejercer uso
y usufructo del predio. Estas personas
deben presentar una declaracion extra
juicio realizada ante un notario publico o
ante una inspeccion de policia. ALl
declaran que tienen derechos adquiridos
sobreelpredio.

También existe la opcion de no presentar
estadeclaracidonextrajuicio,indicandoen
el formulario la calidad de poseedor e
l ] invocandoelprincipiodelabuenafe.

.I‘Z\;) =

CERTIFICADO
DE TRADICION
LIBERTAD




CENSO DE USUARIOS:

Igual que para
personas
juridicas.

CROQUIS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
Y DISTRIBUCION DEL AGUA:

Consiste en un mapa a mano alzada en el
cual se evidencie el sitio de captacion o
bocatoma, la ubicacion de tanques de
almacenamiento (cuando los hay), las
redes de distribucion del agua donde se
evidencie tanto las casas o residencias
comolasinfraestructuras (silas hay).

&
Y
4
V)
V)
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FOTOCOPIAS DE CEDULAS:

Deben fotocopiarse las cédulas
decadaunodelospropietarios.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE
CONCESIONES DE AGUAS SUPERFICIALES:

Cada propietario interesado debe
diligenciar y firmar el formulario de
solicitud de concesiones de aguas
superficiales y en él indicar los datos
personales, lainformacion del predio, de
la fuente de agua y costo del proyecto
(costo del sistema de abasto),
informacion sobre el uso que requiere
(consumo humano, doméstico, agricola,
pecuario, piscicola, etc.).



OFICIO EN EL QUE SE INDIQUE
LA PERSONA LIDER

El grupo de personas naturales debe
realizar un oficio solicitando a la CAR que
sea esta persona quien encabece el
expediente. Esto es importante para que
sea a través de esta persona que se
coordine los siguientes pasos para la
gestion de la concesion para el grupo de
vecinos.

ES NECESARIO QUE LOS
DOCUMENTOS DEL PREDIO ESTEN TODOS A
NOMBRE DE LA MISMA PERSONA PROPIETARIA O
POSEEDOR U OCUPANTE, ES DECIR QUE COINCIDAN EL

CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION, LA

DECLARACION EXTRA JUICIO, LA CEDULA DE

CIUDADANIA, EL CENSO DE USUARIOS, EL

FORMULARIO DE SOLICITUD Y EL OFICIO DE
AUTORIZACION.

CARTA DE AUTORIZACION
DE LOS PROPIETARIOS

Cada uno de los propietarios interesados
enlaconcesiondeaguas, debenfirmaruna
cartadirigidaala CAR enlaque autoricena
untercero,oaunode los propietarios, para
querealicelagestionantelaentidad.

|
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pasos:

agestioninstitucional se refiere alostramites que
se deben realizar ante la Corporacion Autonoma
Regional CAR. Estos procedimientos son los
mismos para los grupos de personas naturales y
para las personas juridicas. Aqui se describen los

| Q PRESENTACION DEL FORMULARIO DE SOLICITUD de

Q

concesion de aguas superficiales diligen-
ciado con los demas documentos ante la
autoridad ambiental.

VERIFICACION. Los funcionarios de laautoridad
ambiental responsables de recepcion de
documentos, verifican que estén com-
pletos; si estan incompletos es imposible
radicarlosysesolicitaalosinteresadosen
laconcesionque loscompleten.
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9 RADICADO DE LA SOLICITUD. Con los documentos

completos los funcionarios de la
autoridad ambiental asignan un cddigo
de radicado. A los grupos de personas
naturales les asigna un solo codigo de
radicado paralatotalidad de solicitantes,
lo anterior indica que las solicitudes del
grupo de personas naturales se
organizanenunsoloexpediente.



Q COBRO DEL TRAMITE DE CONCESION DE AGUAS. La

autoridad ambiental realiza el cobro del
tramite de concesion de aguas. Para el
grupo de personas naturales se realiza un
solo cobro para la totalidad de solici-
tantes, para las personas juridicas se
realizacobroacadaacueductooJAC.

NOTIFICACION

ACTO DE INICIO DE TRAMITE. La autoridad ambiental
notifica al representante legal o su
apoderado, algrupode personas naturaleso
su apoderado, el inicio del tramite. Consiste
en la firma de un documento en el cual la
autoridad ambientalinforma que se ha dado
inicio al estudio de la solicitud de concesion
deaguas.

FIJACION DE AVISOS SOBRE APERTURA DEL TRAMITE. La
autoridad ambiental fija en cartelera en
su sede territorial, y en las carteleras de
la alcaldia municipal donde se encuentra
la fuente, un aviso en el que informa que
un grupo de personas naturales, o un
acueducto, o una JAC, esta solicitando
concesion de aguas en la fuente deter-
minada para los usos solicitados. Este
aviso tiene el fin de hacer publico este
actoy abrir la posibilidad a que personas
naturales o juridicas manifiesten su
desacuerdo,siesdelcaso,yloinformena
laautoridad ambiental.




Q PRACTICA DE LA VISITA TECNICA. EL funcionario de la
autoridad ambiental, programayrealizala
visita técnica a la fuente o fuentes soli-
citadas en concesion. Esta visita tiene el
proposito de identificar en campo las
caracteristicasde lafuente de agua: estado
del area de proteccion del nacimiento o
ronda hidrica, zonas deretiro, presenciade
elementos contaminantes, medicion del
caudal de la fuente, georreferenciacion de
la bocatoma, existencia o no de servi-
dumbres para las infraestructuras, estado
del sistema de captacion, almacenamiento
y distribucion, verificacion de informacion
aportada en el censo de usuarios, entre
otros.

9 ELABORACION DEL INFORME TECNICO. EL funcionario,
con base en lainformacion recolectada en
la visita técnica, construye un concepto
técnico sobre lo encontrado y hace
recomendaciones sobre la solicitud de
concesion.
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Q EXPEDICION DE RESOLUCION otorgando o

negando la solicitud de concesion de
agua. Con base en la informacidn
aportada por los solicitantes de la
concesion de aguas, el informe técnico,
informacion adicional con que cuente la
autoridad ambiental, peticiones o quejas
entregadas a la autoridad ambiental por
partedeotraspersonasinteresadasenel
proceso, un abogado elabora la
resolucion que otorga o niega la solicitud
de concesion de agua. La resolucion
contiene, entre otros, los caudales
otorgados segun los usos del agua, asi
como las obligaciones que deben cumplir
los solicitantes ante la autoridad
ambiental durante los ahos de vigencia
delaconcesion:10 afios.

NOTIFICACION

NOTIFICACION AL SOLICITANTE. La autoridad
ambiental por medio de oficio, notifica al
representante legal, a las personas
naturales, que la concesion de aguas ha
sidootorgadaonegada.
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a resolucion de la concesion de aguas, en cada
caso, contiene requerimientos y obligaciones,
que hace la autoridad ambiental y que deben
cumplirseenplazosdeterminados.
A continuacion se describen los mas comunes
Lpara personasnaturalesyjuridicas:

Construccion de la obra de control
de caudal. Consiste en una pequena
obra fisica que permite el control
del caudal, ello con el fin de que los
usuarios no capten mas del caudal
otorgado.

Contar con un plan de manejo y
gestionde losresiduossélidosenla
fuente a fin de evitar la contami-
naciondelasaguas.

En los casos donde no se encuentren
sistemas de almacenamiento, se
ordena la construccion o instalacion
detanquesdealmacenamiento.

Contar con sistemas de tratamiento

de las aguas residuales, general-
mente pozos sépticos en zonas
rurales.

Para las fuentes donde se conce-
siona un caudal de mas de medio litro
por segundo, contar con un Plan de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua -
PUEA.

Para los casos donde se entrega en
concesion un caudal superior a dos
(2) litros por segundo, se obliga al
pago de la Tasa Retributiva, es decir,
la tasa por contaminacion en las
aguas residuales; generalmente
este caudal se otorga a acueductos
medianos.



\ estadogenerabanconflictos).

rLos elementos que se presentan a continuacion, fueronj
usadosenlagestionde conflictosidentificados durante el
proyecto Gestion Comunitaria del Agua. Su tratamientoy
gestion, fueron, en casos, un pasonecesariopararealizar
mejoras en los nacimientos de agua y sus areas de retiro
(alinderamientos, reforestaciones), construccionyrepa-

racion de infraestructuras (que por su ausencia o maf

OBJETIVO:

Aportar elementos para la transformacion de
conflictos comunitarios en torno a las fuentes
de agua, especialmente aquellos que suceden
entre los duefios de los predios (donde naceny
discurren las aguas, donde se ubican y pasan
las infraestructuras) y los usuarios del agua
(acue-ductos, JAC,gruposdevecinos).
Durante la experiencia de Gestion Comunitaria
en Municipios del Suroeste de Antioquia, §¢
siguieronlos siguientes pasos: o

Identificaraungrupo pequeiode personas que
estén dispuestos a participar como media-
dores, transformadores del conflicto. En esta
experiencia, elgrupo pequeino fue acompanado
por personal del proyecto como agentes ex-
ternos, no implicados en el conflicto y con re-
cursos paraayudaratransformarlo.
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El grupo retoma los conflictos iden-
tificados durante la caracterizacion
de las fuentes de agua: reflexiona
sobre el tipo de conflicto, actores
implicados, identificacion de las
actuaciones que sobre el conflicto
hanrealizadoinstituciones publicaso
comunitarias.

Entrevista con funcionarios publicos
con conocimiento de las actuaciones
de las instituciones publicas: CAR,
gobiernolocal (inspeccionde policia),
y con un centro de conciliacion local
conocedordelconflicto.



Enlamedidaqueseaposible, lectura
del caso en los expedientes de las
entidades publicas.

Analisis de esta informacion, planeacion

de reunion con las partesimplicadas en el
conflicto.

ESTA GUIA ESTA BASADA EN EL
MANUAL PARA RESOLVER
CONFLICTOS CREATIVAMENTE. PROYECTO
DE CAMBIO: SEGUIMIENTO PARTICIPATIVO A
LA CALIDAD DE VIDA DEL MUNICIPIQ.

HERRAMIENTAS PARA LA RESOLUCION
CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS CALARCA
QUINDIO, PAIPA BOYACA.

HELLEN ROTTMANN, NELSON RESTREPO.
CONCIUDADANIA, AGENCIA DE
COOPERACION TECNICA ALEMANA
GTZ.2008.
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PREPARACION DE UNA HODERACION
PAUTAS PARA £L CRUPO MODERADOR

GQUIEN ES EL GRUPO MODERADOR? 6QUE
HACE? &DE DONDE VIENE?

2 4COMO ES LA COMPOSICION DEL
GRUPO? (LLEGAN POR INTERES?
GES UN GRUPO CON JERARQUIAS?
6QUE ESPERAN LOS
PARTICIPANTES?

3 LQUE SABEN LOS PARTICIPANTES?

STIENEN CONOCIMIENTO DEL “CASO”
RESPECTO AL PROBLEMA, AL TEMA,
QUE CONOCIMIENTOS GENERALES?

QUE CONFLICTOS PUEDEN APARECER?
6SON DE INDOLE PERSONAL O TIENEN
QUE VER CON ELTEMA?

El grupo puede dirigir el proceso de la
moderacion con mas seguridad cuando se dé
respuestasalossiguientesinterrogantes:

6POR MEDIO DE LA MODERACION SE QUIERE

5 LOGRAR UN CAMBIO EN LA ESTRUCTURA DE
LA ORGANIZACION, SE BUSCA AUMENTAR LA
MOTIVACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS?

6 4QUE CONDICIONES EXISTEN RESPECTO AL

LUGAR (AMBIENTE, LUZ, AMPLITUD, EQUIPO)

Y A LAS POSIBILIDADES PARA LA TOMA DE
DECISIONES DE LOS PARTICIPANTES?

4QUIEN._PIDIG LA MODERACION?
7 GINTERESDEL DEMANDANTE?

g 4L0S PARTICIPANTES TIENEN EXPERIENCIA CON
EL METODO DE_MODERACION? ¢DE QUE
METODOS Y EN QUE SITUACIONES?
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ESCUCHAR ACTIVAMENTE

(Entendi bien que su contri-
bucion serefierea..? Cuales su
opinion? ;Supreguntaes?

=

B0
~

-

REFORZAR, ANIMAR,
PROVOCAR

i;Se entendieron las expli-
caciones, elrelato, la presen-
tacion? ;Alguien tiene una
pregunta? ;Quién quiere ha-
ceruncomentario?

AT
|
M\

PEDIDOS DE PROPUESTAS,

DE COMPLEMENTO

¢Alguien tiene una idea?
¢Alguien quiere comple-
mentar el concepto de...?
¢Alguien nos puede ha-
blar de otras experi-

encias?

®

RESUMIR Y/0 DEJAR
RESUMIR

Quiero pedir el favor de
que haga un resumen de
su presentacion. ;Esta
usted de acuerdo con que
la persona encargada del
acta elabore un resumen
desuintervencion?

34

PEDIR QUE CONCRETICEN

(Tiene datos actuales para
profundizar su aporte?
¢Hay un ejemplo que ilus-
tresusaportes?

(<4

DEJAR ESPACIO PARA
INTERPRETACIONES

(Esta seguro/a de que
todos entendieron bien lo
que ustedpresento?
iLopuede precisar?




HACER PAUSAS

i(Profundizamos el tema
después de un pequefio
receso? ;Estan de acuer-
do con que tomemos nota
del problema y lo reto-
memos después de una
pausa?

LLEVAR EL TEMA HACIA
SU ORIGEN

i{Usted piensaque el aportetiene
relacion directa con el tema en
discusion? ;Podemos guardarsu
pregunta o aporte hasta haber
terminado este aspecto del
tema? Pienso que entiendo su
inquietud, pero esto que plantea
yalohemosvisto....

DIRIGIR Y LLEVAR A DECISIONES

(Estan de acuerdo? ;Podemos ce-
rrar este aspecto del asunto?
iCompartimos la opinion? ;Nos
apoya paralograr el objetivo? ;Tiene
que ver con lo que ahora estamos
discutiendo? ;Podemos seguir? jEs
posible que hablemos mas tarde de
esacuestion?
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El objetivo de este plan de pequenas
obras, es entregar unas pautas basicas
para caracterizar las obras de captaciony
almacenamiento de acueductos
comunitarios, gestionar acuerdos con las
comunidades y las instituciones de apoyo

gL parallevarlasacabo. J

ESTE FUE EL
PROCEDIMIENTO
SEGUIDO POR EL
PROYECTO GESTION
COMUNITARIA DEL AGUA
EN EL SUROESTE DE

ANTIOQUIA:

G Digitacion de lainformacion

para obtener una tabla que

hadd

o o permitacompararelestado
O-° delasinfraestructuras.
Emplear los resultac@ de la caracte-
o rizaciénﬁde las fuentes de agua, en parti- Q Reuniones con entidades publicas
cular la estimacion del estado de las obras locales (Alcaldia municipal, Empresa
de infraestructura de l@ocatoma: buena, de Servicios Publicos) paraidentificar
regular,mala,inservible; existenciaonode si las obras priorizadas, también
tanque desarenador y su estado (bueno, estan identificadas y priorizadas por
regular, malo, inservible), existencia o no el gobierno local. Lo anterior, para
de tanque de almacenamiento, tamano y juntar esfuerzosconelgobiernolocal.
estado (bueno,regular,malo,inservible).
En reuniones municipales y con
Retomar resultados de la gestion de G participacion de las comunidades,
conflictos entre usuarios del agua y los se priorizaron las infraestructuras
predios donde se haya acordado una obra mas necesarias de intervenir y
de infraestructura como elemento de posible de realizar conlosrecursos
O soluciondeun conflicto. disponiblesenelproyecto.
o O O 36



PARA PRIORIZAR LAS OBRAS DE INFRA-
ESTRUCTURA'Y ELABORAR EL PLAN DE
OBRAS SE FIJARON CRITERIOS:




Con las obras priorizadas, se procede a
realizar el Plan de Obras. Para ello
sugerimos seguirlos siguientes pasos:

Gestion ante autoridades locales para que
funcionarios publicos con conocimientos
técnicos o profesionales aporten la rea-
lizacion de una inspeccion técnica de la
obra, proyecte la obra o la mejora, e iden-
tifique losmaterialesnecesarios.

e Realizacionde estudios, disefio
de obra y memorias de calculo

paralasobrascomplejas.

Envistade que envarios municipios no se
encontraron los funcionarios publicos
con estas competencias, se acudio a los
servicios de personas locales con expe-
riencia en el mantenimiento y cons-
truccion de obras de infraestructura en
acueductos.

Con lainformacion aportada por estos
estudios e inspecciones técnicas, se
realizé cotizacion de los materiales, se
estimaron costos de mano de obra
calificada, mano de obra no calificada,
transporte de materiales y se elaboro
elpresupuesto.

o - O o °

o
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Se establecieron los aportes de los
involucrados: las entidades de apoyo
asumieron los costos de los estudios e
inspeccionestécnicas, los materialesde
almacén, la mano de obra calificada; las
comunidades, los costos del material de
playa (arena, gravilla, piedra), los costos
de transporte y traslado de todos los
materiales y la mano de obra no cali-
ficada.

Se identifico una entidad comunitaria
(Asociacion campesina, Asocomunal,

Acueductos) responsable del contrato

deobra.



(ONTRATACION DE LA OBRA

Se establecieron los siguientes

procedimientos:

Aprobacion del plan de obra, de acuerdo
con los criterios de priorizacion, en la
cualademas se especifica:eltipode okia,
el estado actuai de la obra. la necesidad
delaobra,ubicacion, nimero de usuarios
que se benefician (hombres y mujeres),
organizaciénresponsable.

Presupuesto: especifica los costos de los
materiales, de lamano de obra calificada,
mano de obra no calificada, aporte del
municipio, aporte de la comunidad y valor
solicitadoalaentidaddeapoyo.

3 Elaborar convenio de cooperacion
entre las entidades involucradas
donde se detallen obligaciones de la
organizacion, entre las que figuran:
un contrato formal con la persona
responsable de construir la obra
donde se especifican los productos,
duracion, forma de pago y tipo de
garantias; realizar la inspeccion
fisica de las obras, durante su
ejecucion y al final, constatando que
corresponde a las especificaciones
contratadas y en funcionamiento;
presentar informe financiero de la
ejecucion de la obra; acta de entrega
delaobra.

REALIZACION DE LA OBRA

4‘ Reuniones con las comunidades
asociadas a acueductos, JAC, grupos de
vecinos, para coordinar las actividades
necesarias para la construccion de las

obras.

2
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En esta experiencia, se dio prioridad a las
actividades comunitarias tipo convite, minga,
mano cambiada: las comunidades se reunieron
paratrasladar los materiales al sitio de la obra,
para hacer explanaciones necesarias para las
obras, enterrarredes, etc.



ZONAS DE RETIRO: Ademas del Cadigo de
Recursos Naturales (Decreto Ley 2811 de
1974) la autoridad ambiental podra fijar el
tamano de las zonas de retiro en deter-
minantes ambientales, es decir, las Areas
Protegidas (decreto 2372 de 2010), Planes
de Manejo de Cuenca POMCA (decreto 1729
de 2002; decreto 1640 de 2012), Planes de
Ordenacion del Recurso Hidrico PORH
(decreto 3930 de 2010) y los municipios a
través de los Esquemas o Planes de
Ordenamiento Territorial (articulo 35 ley
388 de 1997, decreto 3600 de 2007 de los
determinantes delordenamientodel suelo
rural).

CONCESION DE AGUAS: Cédigo Nacional
de los Recursos Naturales Renovables y
de Proteccion al Medio Ambiente de 1974,
Decreto 1541de 1978 (que regula las aguas
no maritimas) ambos a cargo del entonces
INDERENA; por la Ley 99 de 1993, por el
Decreto 3930 de 2010 (que reglamenta
parcialmentelosusosdelagua).

40

AGUA POTABLE: Articulo 28, Decreto 1575
de 2007- Ministerio de la Proteccion Social
que establece el Sistema para la Prote-
cciony Controlde la Calidad del Agua para
Consumo Humano; Decreto 1541 de 1978
Ministerio de Agricultura que regulas las
aguas no maritimas; el Decreto 3930 de
2010 que regula los usos del agua Minis-
terio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial. Resolucion 549 de marzo 01de
2017 que actualizé la normativa aplicable
al procedimiento de gestion de autoriza-
cion sanitaria favorable agua para con-
sumo humano paraconcesiones de aguas;
la Resolucion 0330 de 08 de junio de 2017,
por el cual se adopta el Reglamento Téc-
nico para el sector Agua Potable y Sa-
neamiento Basico RAS. Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, y la Reso-
lucion 549 de 2017. Por la cual se adopta la
guia que incorpora los criterios y activi-
dades minimas de los estudios de riesgo,
programas de reduccion de riesgo y pla-
nes de contingencia de los sistemas de
suministrode aguaparaconsumohumano
y se dictan otras disposiciones. Ministerio
de Salud y Proteccion Social, Ministerio de
Vivienda, CiudadyTerritorio.
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